Távmunkavégzés magyarországi bevezetése projekt


(vázlat,munkaanyag)








Alábbi összeállításunk a Munkaügyi Minisztérium és a Matáv Rt. szakembereivel történt konzultációk alapján készült. 





A projekt rövid leírása





Távmunkavégzés alatt az olyan munkaadói és munkavállalói kapcsolatrendszert értjük, amelyben a munka elvégzése nem a munkaadó telephelyén, hanem a munkavállalóknál, zömében azok lakásán történik, illetve a meglévő ipari parkokhoz hasonló létesítményekben, kedvezményes illetve jelképes térítés ellenében. A két fél közötti kapcsolat informatikai infrastruktúrán keresztül jön létre, amely mindkét oldalon számítógépes hátteret feltételez. A munkaadók és munkavállalók földrajzi elhelyezkedése indifferens. A rendszer gyakorlatilag korlátlan számú munkaadót és munkavállalót képes tetszőleges struktúrában kiszolgálni. A feladatok elvállalása történhet általános és/vagy eseti megállapodás keretében. Egy munkavállaló több munkaadóval köthet szerződést. Elszámolás a rendszert működtető adminisztratív szervezete(ke)n keresztül történik. A távmunkavégzés módszerének magyarországi bevezetését olyan projektként javasoljuk kezelni, amely a későbbiek folyamán több miniprojektre lesz szétbontható.





A projekt célja





A projekt célja, hogy a Munkaügyi Minisztériumon keresztül a magyar kormány kezdeményezésére és támogatásával meghonosodjon a távmunkavégzés intézménye, mintarendszer segítségével a magánszféra ösztönzést és példát kapjon a magyar munkaerő újszerű felhasználására, a projekt hozzájáruljon a struktúraváltáshoz, a decentralizációhoz és a térségek közötti fejlődésbeli különbségek csökkentéséhez. A projekt szorosan kapcsolódhat az Európa Unióban meghirdetett "teleworking" programhoz. A projekt közvetett célja, hogy 2000-re legalább 100 munkaadói és min. 5-10 ezer távmunkavégzésbe bekötött új munkahely jöjjön létre Magyarországon és a fejlesztések főleg magánfinanszírozás keretében valósuljanak meg.





Az elérhető haszon





A projekt sikeres végrehajtása többszintű hasznot generálhat. Magyarország azon képessége, hogy résztvevője, adaptálója és hasznosítója legyen a megteremtett új technológiáknak és lehetőségeknek, partneri kapcsolatot igényel a változás iránt elkötelezett egyének, munkáltatók, szakszervezetek és kormányok között. Ha az előttünk álló változásokat kellő határozottsággal és a társadalmi következtetések megértésével kezeljük, akkor hosszútávon mindannyian profitálni fogunk. A projekt a vállalkozói mentalitás erősítését jelenti, ami lehetővé teszi a gazdaság új dinamikus ágazatainak előtérbe kerülését. Egyúttal a munkaerőpiaci koncepció részét is képezi, ami egész Európára nézve mintaként új típusú versenypiacot teremt az információs szolgáltatások, a távmunka, távoktatás, távügyintézés, távkereskedelem intenzív hasznosulásával. A projekt nem igényel több közpénzt, pénzügyi támogatást, dotációt, dirigizmust vagy protekcionizmust. A projekt javaslatot tesz konkrét kezdeményezésekre. Az akcióterv a magán- és az állami szektorok közötti partneri kapcsolatra épít attól a céltól vezérelve, hogy Magyarország mielőbb az európai információs társadalomnak részévé váljon.





Mintaprojekt indítása





A mintaprojekt célja





teleworking rendszerek tanulmányozása, know-how behozatala és implementálása


magyarországi mintaterület (munkaadói és felhasználói kör) kijelölése


mintarendszer megtervezése és kiépítése 


mintarendszer bevezetése


rendszer széleskörű munkaerő-piaci megismertetése


távmunkavégzés propagálása vállalkozások és állampolgárok felé





A mintarendszer funkciója





konkrét alkalmazással megvalósítsa a távmunkavégzés magyarországi bevezetését,


konkrét alkalmazás segítségével piac- és szolgáltatástesztelésre kerüljön sor a távmunkavégzés körében,


a munkaadók és a munkavállalók közötti szabályozott, hiteles távkapcsolat mintája épüljön ki,


földrajzilag heterogén környezetben működhessen,


a munkaszerződések és elszámolások rendezett, ellenőrzött módon jöjjenek létre, 


kezdő magánpiaci kereslet teremtődjön meg.





A mintarendszer vázlatos felépítése
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A mintarendszer működése





A munkavállalók a hiteles és védett kapcsolattartása érdekében egyedi azonosítót és jelszót kapnak. A munkaadók is hasonló végpontazonosítóval lesznek megkülönböztetve. Azaz a rendszer kizárólag regisztrált felhasználókat képes beazonosítani és applikációs szinten összekötni. A fizikai szintű összeköttetés nyilvános hálózatokon keresztül valósul meg, amelyre a végpontok modemmel kapcsolódnak. Ilyen hálózatok az e-mail, Internet, EDI és online adatbázisrendszerek, illetve fizikai szinten a telefonvonal, X.25 és ISDN lesznek.





A rendszer adminisztratív és műszaki kiszolgálására, illetve a jogi és pénzügyi feladatok támogatására működtető szervezet jön létre. Bevétele az azonosító kódok (belépési engedélyek), a berendezések bérbeadása, lízingbe adása és a tranzakciók szerinti jutalékokból adódik össze. A kis költségű - részben munkaerőközvetítő funkciókat ellátó - központ vállalkozói alapon működik. Függetlenül a rendszer későbbi bővülésétől, mindössze egy működtető szervezetre lesz szükség.
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A rendszer centralizált adatbázisszervere és a /működtetői/ ügyfélszolgálat a központban kerül kialakításra. 24 órás üzemű, nagy kapacitású, biztonságos eszközök telepítésére kell felkészülni. A klienseknél MS-Windows-t is futtatni képes személyi számítógépek, hálózati interfész és célapplikáció telepítésére kerül sor. A kliensek szempontjából a központ munkaközvetítő és elszámoló funkciót tölt be.





A rendszer felépítésének következménye, hogy a munkaadók és munkavállalók számítógépei fizikai szinten a távmunkavégzési központ kihagyásával is összekapcsolódhatnak, amelynek megtíltása egyébként értelmetlen célkitűzés lenne. A struktúra sajátossága, hogy a rendszer addig működik, amíg a munkavállalók munkát keresnek, rá vannak szorulva a munkaközvetítő és elszámoló rendszerre, továbbá a munkaadók saját állandó ügyfélkörükben nem tudnak elégséges számú bedolgozót toborozni.





Tervezett felhasználók


Munkavállalók





Négyszintű csoportosításban gondolkodunk:





	"A" 	Saját otthoni személyi számítógéppel nem rendelkező kiválasztott állampolgárok. A projekt keretében térítés nélkül kapnak berendezéseket, szoftvereket és bekötési engedélyeket.





	"B" 	Kiválasztott /pályázott/ olyan állampolgárok, akiknek már van otthoni számítógépük. A mintarendszer keretében térítés nélkül kapnak bővítési lehetőséget (pl. MS-Windows-ra), kommunikációs eszközöket (modem-et és internet csatlakozást), valamint bekötési engedélyeket.





	"C"	Pályázó otthoni személyi számítógéppel és modemmel is rendelkező állampolgárok. A mintarendszerhez csatlakoztatásuk ingyenes, szoftvert és azonosító kódot kapnak.





	"D" egyéb jelentkező állampolgárok, akik különböző konstrukciókban (belépési díjat, szoftver és berendezés bérleti díjat) fizetnek a rendszerhasználatért. Ez utóbbi csoport a rendszer (távlatilag) önfinanszírozó, profitorientált felépítése esetén fontos, a kezdeti projektnek nem része.





A mintarendszer keretében a kategóriák szerint javasolt munkahelyszám:





"A"	300 darab


"B"	300 darab


"C"	400 darab


"D"	távlatilag max. 10 ezer kliens.





Az "A" és "B" kategóriában a kiválasztás lényegében politikai kérdés (MüM). Megfogalmazandó, hogy kiket, milyen területeket kíván a projekt támogatni. Egy "A" munkahely kialakítási költsége 250-300 ezer forintra számolható. "B" esetén egy felhasználóra kb. 50-100 ezer forint kalkulálható. A "C" és "D"  kategóriák esetében lényegében marketing tevékenységre, propagandára, hírverésre van szükség, amely egyúttal a távmunkavégzés lehetőségeinek széleskörű megismerését is szolgálná. "C" munkahelyek támogatása kb. 10 ezer forint/munkahely. 





A potenciális vállalkozói kör:





önálló szellemi foglalkozásúak /újság-, könyv- és kiadványkészítés, multimédia alapú szellemi termékek előállítása - cikkek, tanulmányok, elemzések/,


tanárok, oktatók /távkorrepetálások felvállalása, távoktatás, otthoni információkutató és elemző munkák/,


orvosok, egészségügyi alkalmazottak / átalánydíjas szaktanácsadás, szűkkörű távdiagnosztika (pszichológia, szexualitás, stb.) pl. a média számára, távügyelet, szaktudás összegyűjtése/,


kutatók, fejlesztők, mérnökök /tudásanyag tematikus összegyűjtése, elemzés tervezés/,


informatikusok, számítástechnikusok /rendszertervezés, otthoni szoftverfejlesztés, rendszerfelügyelet, hotline szervíz/,


fiatal érettségizettek /adatbevitel, digitalizálás, multimédia kiadvány-szerkesztés stb./,


fiatal diplomások /információgyűjtés, elemzés az ipar, kereskedelem, mezőgazdaság stb. területein /





Munkaadók





Bevonható ágazatok például:





közigazgatás (állampolgári ügyintézés, információterítés, adatbevitel)


kulturális és tudományos élet (teljes spektrum)


ipar és kereskedelem (információgyűjtés és terítés, elemzés, távkereskedelem),


mezőgazdaság (informácógyűjtés és információszórás),


egészségügy (tudásanyag szerzés és terítés, távdiagnosztika)


turisztika (digitalizálás, kiadvány készítés, információterítés)...





Munkaadók kiválasztása részben politikai, részben kereskedelmi kérdés:





- közigazgatás és közintézmények (köztisztviselői létszám leépítésével nem csökken az elvégzendő feladatok száma. Bizonyos munkák kiadhatók: adatbevitel, digitalizálás, szöveg- és dokumentumszerkesztés, lektorálás, ügyintézés, működést támogató háttértevékenység stb.)


- állami nagyvállalatok (vállalati számvitel, bérszámfejtés, leltár, kiadványkészítés, piackutatás, tervezés, szervezés, szakmai információszerzés és információterítés stb.)


- kis- és nagyvállalkozások (könyvelés, számvitel, piackutatás, piacszerzés, információszórás)


- kutatóintézetek


- szoftverfejlesztő vállalkozások 


- egyéb vállalatok, szervezetek és intézmények





A mintarendszerben minimum 10, maximum 100 munkaadót célszerű bevonni. Megjegyezzük, hogy az előző pontban számolt felhasználói kör létrejöttének, a munkaadói kapcsolódások támogatása és a központ kialakításának egyszeri költségei együttesen kb. 150 millió forintra számolhatók. A tervezett rendszer kb. 10 ezer felhasználót képes befogadni. Így az egy munkahely létrehozására számítható átlagköltség ekkor kb. 15 ezer forint.





A munkaadók és munkavállalók körének, a megcélzott piacnak pontos behatárolása a megvalósíthatósági terv feladata.





A működtető szervezet





A rendszert működtető szervezetnek /a központnak/ és a rendszer ügyfélszolgálatának kialakításában az Eurotel-21 Kft. szerepet kíván vállalni.





A mintaprojekt vezetése





A projekt gazdája a Munkaügyi Minisztérium, mely politikai és szakmai felügyeletet gyakorol. A mintaprojekt vezetését saját erőből és bérelt menedzsment segítségével is elláthatja.











Együttműködő partnerek





A mintarendszer kiépítésében együttműködő partneri szerep igénye fogalmazódott meg a





Munkaügyi Minisztérium (projektgazda),


Ipari és Kereskedelmi Minisztérium (iparpolitikai érdekek képviselete),


Országos Műszaki Fejlesztési Bizottság (know-how vásárlás és fejlesztés támogatás),


Miniszterelnöki Hivatal Informatikai Tárcaközi Bizottság (EU/G7 kapcsolódás koordinálása, fejlesztés támogatás),


Matáv Rt. (tervezés, telekommunikációs infrastruktúra és szolgáltatási együttműködés),


Eurotel-21 Kft. (tervezés, implementálás, üzemeltetés)





vonatkozásában.





Teendők





Projekt elindítása


Együttműködő partnerek kiválasztása


Megvalósíthatósági tanulmány elkészíttetése


Mintarendszer megtervezése


Mintarendszerben érintett munkavállalók és munkaadók kiválasztása


Mintarendszer elkészítése


Mintarendszer üzembe helyezése


Távmunkavégzés széleskörű megismertetése, propagálása





Javasolt ütemezés





Projektindítás					pl. 1996. április.


Megvalósíthatósági tanulmány		kb. 1.5-2 hónap


Mintarendszer tervezése			kb. 3-4 hónap


Mintarendszer kivitelezése, átadása		pl. 1996. szeptember - 1997 április. 


Széleskörű bevezetés				pl. 1997. május-tól





Eurotel-21 Kft. részvételének lehetőségei








projekt-tervezés, megvalósíthatósági tanulmány elkészítése


szolgáltatás- és infrastruktúra tervezés


rendszerfejlesztés (pl. applikációk és adatbázisrendszer vonatkozásában)


telepítés (pl. ügyfeleknél üzembe helyezés, helyszíni betanítás)


marketing (munkaadók és munkavállalók körének bővítése)


a rendszerüzemeltetés ellátása adminisztratív (ügyfélszolgálat) és műszaki (rendszerfelügyeleti) szempontból
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Politikai felügyelet (MüM)





Egyedi azonosítóval rendelkező munkaadók


(max. 100 intézmény, vállalat)





Rendszeradminisztráció és működtetés





Egyedi azonosítóval rendelkező munkavállalók (max. 1000 fő)





Munkavállaló #1





Munkaadó #1





Munkavállaló #2





Távközlési hálózat


(E-mail, Internet, online) modem, ISDN, X.25





Munkavállaló #n





Munkavállaló #i








Üzemeltető





1. Munkát keres (regisztráció)





2. Munkavállalót keres adott munka elvégzésére





2. Munkát kiközvetít





3. Szerződés, elszámolás





3. Szerződés, elszámolás





Munkavállalói





Munkaadó





Munka teljesítése











