


2. esetleírás: Termelõvállalat adminisztratív csoportjának távmunka-centrumba


		történõ áthelyezése








A szituáció leírása


A munkaadó szempontjainak elemzése: költségek


A munkaadó számszerûsíthetõ megtakarításainak becslése


Nem-számszerûsíthetõ megtakarítások


Környezeti, társadalmi  hatások figyelembevétele








A távmunka-környezet:





Egy termelõvállalat csökkenõ feladatkörû adminisztratív csoportját egy átszervezés (gépesítés) után távmunka formájában foglalkoztatja, miközben 2 fõt elbocsát. A kérdéses dolgozók három irodában adatrögzítési feladatokat láttak el számítógépeken, igénybe vették a vállalati irodaház egyéb szokásos szolgáltatásait (fénymásolás, irattár, ebédlõ, büfé, stb.)





A szakképzett dolgozók egyéni vállalkozóként, nem-jogi személyiségû társaság(ok) tagjaként keretszerzõdést kötnek a céggel egy távmunka-szolgáltató közbeiktatásával, amelynek értelmében egy minimális szolgáltatást folyamatosan kötelesek ellátni, s a továbbiakban kapacitásuk függvényében tetszõlegesen vállalhatnak más munkát, illetve többletfeladatokat





A cég arra vállal kötelezettséget, hogy legalább két éven keresztül adott mennyiségû rutinszerû adatfeldolgozási munkát ad ki a kiválasztott 8 dolgozónak. Ez - az elõzetes becslések szerint - napi mintegy 4 óra alatt elvégezhetõ. A távmunkára vállalkozó dolgozók ezzel a számítógépes rendszer beállításával bekövetkezõ kényszerû elbocsátást kerülik el: vállalkozóként adott idõre munkához jutnak, s kisebb kockázattal építhetik ki saját piacukat. 





A centrális foglalkoztatást az indokolja, hogy a munkatársaknak bizonyos feladatokat együtt kell végezniük, a bizonylatokat ellenõrzött módon kell tárolni, s az eredményeket késedelem nélkül biztonságosan kell továbbítani. A cég tehát a távoli centrumot (is) üzemeltetõ közbensõ szolgáltatót vesz igénybe, amelynek embere(i)  ezt a távoli munkaszervezést elvégzik, s a feladatok elvégzéséért bizonyos garanciákat vállalnak. Így a dolgozók betanítása minimális, on-line kapcsolatot csak a szolgáltató felügyelõje tart a központtal.


Mivel a munkaerõ a továbbiakban csak egy laza vállalkozói szerzõdés révén függ a cégtõl, ezért ez a megoldás kellõ garanciákat ad a munkáltatónak.





A távmunka-centrumot a cég bérli: azt egy közhasznú társaság üzemelteti a kérdéses lakóterületen, ahol a 8 dolgozó lakik. 


�



A számszerûsíthetõ költségek elemzése 


			


Tevékenység�
Költségelemek


 a munkaadó oldaláról�
Egyszeri költség�
Évi folyamatos költség�
�
Munkahelyi rendszer átalakítása: általános tervezési munka�
tervezési tanulmány: mûszaki rendszer, munkaszervezés, teljesítmény-sztenderdek kimunkálása, biztonsági kérdések elemzése


központi kapcsolattartó ügyelet szervezeti felállítása: tervezés�
200














50�
-














-�
�
Munkaköri feladatok újrafogalmazása a csoport és az egyének számára�
Szerzõdéskötés a távmunka-szolgáltatóval, garanciavállalások


adatbiztonsági kérdések megoldása: rendszerterv, szerzõdés�
50








100


�






�
�
Távmunka-centrum szükséges 


kiegészítõ


átalakítása�
technikai környezet (tárolók, szoftverek) felmérése, tervezés, minimális átalakítás


raktározás, anyagellátás megoldása�
100








135


�
-


-


-


�
�
A munkahelyek tényleges áthelyezése�
szállítási feladatok


szolgáltatások szüneteltetése


próbaüzem: tesztelés�
50


-


90�
-


-


-�
�
Normál távmunka üzemeltetés


�
terembérlet ált.költségei, 5 x 4 óra, például 35 héten keresztül


kapcsolattartás: adatátviteli ktsg.


kapcsolattartás: munkautasítások, ellenõrzés


központi megbeszélések szervezése (teljesítmény-ellenõrzés, képzés, hibakezelés)�
-





-


-�



1,400


350


100


-





70�
�
A munkavégzést hátráltató hibák�
hibajelentõ rendszer tervezése (rendszertervben)


extra kommunikáció költségei


oktatás, hibajavítás, regisztrálás�
-





-





-�
-





100





-�
�
A munkavégzést 


megakadályozó hibák (havaria) �
on-line hibabejelentés


gyors - hiba-elhárítási rendszer


helyettesítõ munkaerõ külön bérlete


veszteségek (pl. reklamációk) kezelése�
-


-





-


-�
-


15


30


-�
�
Az ügyviteli rendszerben jelentkezõ extra költségek�
extra teljesítmény-elszámolás


költség-elszámolás a szolgáltató céggel�
-


-�
15


30�
�
Egyéb költségek


�
az egész átszervezést lehetõvé tévõ számítógépes rendszer adott modulra esõ hozzávetõleges költsége�
315�
60�
�
�
Mindösszesen:�
1,090�
2,170�
�



Megjegyzés: Mindenképpen figyelnünk kell arra, hogy az átszervezést egy számítógépes rendszer beállítása tette lehetõvé. Ennek arányos beállítási költségét és évi ráfordítását próbáltuk feltüntetni az utolsó rovatban: ez nagymértékben  befolyásolja a kialakítandó rendszer gazdaságossági számítását.


�
Számszerûsíthetõ megtakarítások





A megtakarítás jellege�
Magyarázat �
A várható megtakarítás�
�
Kevesebb munkaerõ�
2 fõ elbocsátásra került. A foglalkoztatott 8 fõ teljesítménybéres formában kb. korábbi bérének felét kapja más formában.�
Az évi megtakarítás kb. 


         


                        3,800 ezer forint�
�
Munkaterület csökkenése, munkaeszközök 


felszabadulása.�
A felszabaduló három  iroda más célra hasznosítható, vagy bérbe adható.


Az irodagépek, számítógépek más célra hasznosíthatók: 10 gép pl. 300 ezerért eladható.�
Számszerûsíthetõ megtakarítás, ill. elkerülhetõ más költség:


például évi 


                           200 ezer forint�
�
Üzemi költségek csökkenése�
A korábbihoz képest minimálisra csökken a vonatkozó üzemi költség (papír, fûtés, világítás, takarítás, épület-fenntartás, stb.): egy kapcsolattartó menedzser többletfeladatot kap a távoli csoport felügyeletére.�
Utólagos mérések alapján igazolhatóan például összesen évi 





                           100 ezer Ft.�
�
�
Becsülhetõ megtakarítás évente kb. �
                    4,100  ezer forint.�
�



Nem-számszerûsíthetõ tényezõk számbavétele: pozitívumok





Pozitív elemek�
Ma�
Mv�
Indoklás�
�
Idõmegtakarítások�
*











�
�
Az átszervezés miatt a feladatok koncentráltan jelennek meg, a távmunkás csapat munkaideje behatárolt. Elképzelhetõ, hogy a kezdeti napi négyórás munkaidõt a cég átváltja tiszta teljesítmény-bérezésre: ez további megtakarításokat jelenthet. A táv-centerben csak az adott feladatra gyûlnek össze a dolgozók: nem vonják el figyelmüket a nagyobb munkahelyi szervezetekben szokásos környezeti események, munkatársak, külsõk, szociális események.�
�
Munka-megtakarítás


�
*�
�
A munkáltató lényegében felszámolt egy komplett munkacsoportot, kihelyezett (outsourcing) egy feladat-megoldási folyamatot a cégen kívülre. Az összes, ezzel járó járulékos folyamatok eltûntek, ugyanakkor néhány új szervezési elem is megjelent.�
�
Gyorsabb válaszidõ�
*�
�
A távmunka-központban dolgozók érdekeltek a hatékony, koncentrált munkában, hiszen ez most közvetlenül alkalmaztatásuk feltétele. Ha a kérdéses munka idõérzékeny, akkor ez elõnyt jelenthet a válaszidõ szempontjából.�
�
Jobb minõségû munka�
*�






*�
Felelõsségteljesebb, átgondolt munka, személyi konzekvenciákkal: jó hatás  a minõségre


A csapat egészében is felelõs a munkáért, az otthon-közeli munka elõnyeit értékeli a dolgozó, ez jobb motiváltságot, s így jobb minõséget eredményezhet.�
�
Új szolgáltatások bevezetése�
*











*�












*�
A felszabaduló helyiségek, eszközök, s a távmunka-központ lehetõségei új szolgáltatások bevezetését eredményezhetik, ami kedvezõ benyomást kelt a befogadó közegben (más szervezetek, ügyfelek, hatóságok, társadalmi környezet)


Az új szolgáltatást kezdeményezheti akár valamelyik távmunkás, de felkínálhatja a távmunka-közvetítõ cég is. Ez újabb foglalkoztatást is jelenthet, karriert, új jövedelmeket.�
�



Ma: munkaadó	Mv: munkavállaló








Nem-számszerûsíthetõ tényezõk számbavétele: negatívumok








Negatív elemek�
Ma�
Mv�
Indoklás�
�
A munkahely elvesztésének hátrányai�
�
*











*�
A munkahelyi csapat eléggé szûk környezet ahhoz képest, amit egy vállalati irodaház jelenthet. Egyes munkavállalóknak értékes kapcsolatai voltak, karrier-lehetõséget jelenthetett az, hogy más munkafeladatokat kaphatott az illetõ: ez most megszûnik.


Sok dolgozó számára az önértékelés fontos eleme a "munkábajárás", az utazás, a munkatársak barátok is, a társadalmi - szociális élet fontos tényezõi. Ebbõl most igen kevés maradt, persze a telecenter ténye, ha kellõen elfogadott a lakókörnyezetben, akkor fontos szociális helyettesítõ lehet.�
�
Fizikai - környezeti 


problémák


�
*�
*�
A távmunka-központ nem valódi munkahely. Gondos tervezéssel, közös helyiségekkel ez a probléma oldható, de ez egyre többe kerül. Ha a távcenter  nem eléggé kulturált, a személyzet, a szolgáltató cég egy mosoda szintjén vezeti az intézményt, akkor ez rossz hatással lehet a teljesítményekre.�
�
Családi - környezeti problémák, 


a vállalkozás kérdése�
*�
*�
A dolgozó lényegesen több idõt tölt otthon: a család önkéntelenül, vagy szándékosan leterhelheti feladatokkal. Ez rossz hatással járhat a teljesítményekre.


A vállalkozói lét számos más problémát is felvet, így leginkább a szigorú idõhatárok (a napi 4 óra munka) lehet zavaró tényezõ.�
�
�
A menedzsment vezetési 


és ellenõrzési 


problémái�
*�
�
A munkahelyi vezetésnek fel kell készülnie az újfajta munkaszervezésre.


Meg kell találni azokat a lehetõségeket, amiket a csapat távoli mûködése és elérhetõsége jelent. Ehhez kreatív vezetés kell.�
�
A munkafeladatok 


jellegébõl adódó 


problémák�
*�
�
Az itt felmerülõ feladatok (pl. adatbázisok feltöltése, karbantartása) elsõrendû problémája a biztonság és a titokvédelem. Ha ezt a szolgáltató cég és az anyavállalat nem tudja megoldani, akkor felborulhat az egész program. A munkákat olyan részekre kell bontani, hogy az ne okozzon információvesztési problémát.�
�
Egyéb hatások�
�
*�
A távmunka-központ termékenyítõen hathat a vállalkozó-dolgozóra: ha jobb lehetõségeket talál, akkor fel fogja mondani a mostani szerzõdést - ez fenyegetés a cég számára, probléma a közvetítõ szervezet számára.


A távmunkás új igényekkel jelenik meg egy olyan lakókörnyezetben, amely nincs erre felkészülve (szolgáltatások, étkezés, stb.)�
�
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