. Fejezet





A távmunka - modellek gazdaságossági vizsgálata





(esettanulmányok)








Az alábbiakban két olyan esetleírást adunk közre, amelyek különbözõ megoldási formák esetén  mutatják be szervezeti, munkajogi  és technikai megoldások eredményeként elõálló helyzetet. Összegyûjtöttünk néhány olyan paramétert, tényezõt, amelyek vizsgálata (legalább egyetlen alkalommal) kívánatos, s olyanokat, amelyeket egy távmunka-rendben dolgozó csoport esetén folyamatosan mérni és számszerûsíteni kell.





Az összegek itt még természetesen csak illusztratív jellegûek: a módszer az érdekes, amit a kérdéses cég, munkavállalók és egyéb körülmények esetén szervezési módszerekkel kell feltárni, majd alkalmazni a modellekben.





Javaslatunk az, hogy az itt következõ, lényegében illusztratív példák részletesebb kifejtésével legalább 8-10, várhatóan standard elrendezésû rendszer esetén ki kell dolgozni részletes forgatókönyveket, elemzési dokumentációt. Ezáltal azok a munkahelyi szervezõk, középvezetõk, akiknek értékelniük kell majd távmunkára vonatkozó javaslatokat, magabiztosabban nyúlnak a gazdaságossági - pénzügyi - szervezési kérdésekhez, s nem bizonytalanítják el a döntéshozó felsõ vezetést esetleges vélekedésekkel és ötletszerû elemzésekkel.





�
1. esetleírás: Önkormányzati hivatali távmunka-csoport mûködtetése








A szituáció leírása


A munkaadó szempontjainak elemzése: költségek


A munkaadó számszerûsíthetõ megtakarításainak becslése


Nem-számszerûsíthetõ megtakarítások








A szituáció leírása





Önkormányzati ügyintézõk csoportmunkában 4 irodát foglalnak el az irodaházban. A 10 fõ egy központi és két, a szomszéd épületben bérelt irodában, valamint egy csoportvezetõi helyiségben végzi a munkát, ezekben a szokásos irodabútorok, számítógépek, ügyfélfogadó asztalok, telefonok, fénymásoló, irat- és anyagtároló szekrények vannak.





A feltételezett átszervezés folytán a két bérelt helyiséget felszámolják, egyetlen ügyfélfogadó helyiség üzemel félnapos munkarenddel, innen a nem-ügyfélfogadási idõben elõírt menetrend szerint teremtenek kapcsolatot az otthoni munkahelyen dolgozó többi munkatárssal. Az ügyeletet forgószínpad rendszerben látják el a dolgozók. Az irányító csoportvezetõ irodája megmarad, ez szomszédos a távmunka-irányító helyiséggel. A munkatársak hetente egyszer egy kétórás idõtartamú egyeztetõ megbeszélést tartanak az irodaház egy erre a célra szolgáló közös helyiségében.


Minden otthoni dolgozó új munkaköri leírást, részletes útmutatót kapott, s tapasztalataikat egy féléven keresztül szervezõk elemzik. Ugyanilyen gondossággal regisztrálnak minden, a projekttel kapcsolatos költséget is.





Az "otthoni munkahely" jellegû távmunka-variáció ebben az esetben azért indokolt, mert a kiadható, egyéni munkamennyiség folyamatos, megfelelõ leterhelést jelent,  ugyanakkor szükség van (adott idõpontokban) a dolgozó közvetlen elérésére. A dolgozók továbbra is közalkalmazottak, kihelyezett munkahellyel: mindenki lényegében korábbi bérét kapja. Mindenkit kiképeznek a központi kapcsolattartó munkára, amit felváltva látnak el. Az otthoni munkahelyek egy kisteljesítményû nyomtatóval ellátott PC-konfigurációk; mindenkinek lehetõsége van modemes kapcsolattal üzeneteket és adatállományokat forgalmazni. Csak a központi iroda használ másológépet, hagyományos postát, s csak itt van ügyviteli adminisztráció.





Az alább szereplõ költségek orientáló bruttó becslések, minden különösebb elemzõmunka nélkül (ezer forintban). Felhívjuk a figyelmet arra, hogy a gazdasági elemzés eredményét nem szabad tisztán "könyvelési" szemléletmóddal kezelni. Egy gazdálkodó szervezet mûködésének sikerét természetesen a veszteségmentes tevékenykedés jellemzi - de csak hosszabb távon. Amellett, hogy egy távmunka-szervezet könyvelési számítások alapján veszteséget okoz, a szervezet jelentõs elõnyökhöz juthat általa: támogatásokat nyerhet más forrásokból, új szolgáltatásokat vezethet be ezen, vagy más területeken, egyszerûsítheti szervezetét, jó véleményeket kaphat ügyfélkörébõl, vagy a nagyközönségtõl  - azaz összességében pozitív eredményeket könyvelhet el magának. A komplex megítélést tehát a szükségszerû, rutinszerû  számítások csak segíthetik: rendszerek bevezetése és üzemeltetése mindig emberi, felsõvezetõi döntés kell legyen.





Az 1. esetmodell számítása szerint az egyszeri költségek kb. három év után megtérülnek: ezt a pozitívumot erõsíti a nem számszerûsíthetõ elõnyös vonások sora.





�
A számszerûsíthetõ költségek elemzése 


		


Tevékenység�
Költségelemek


 a munkaadó oldaláról�
Egyszeri költség�
Évi folya-matos költség�
�
Munkahelyi rendszer átalakítása: általános tervezési munka�
tervezési tanulmány: mûszaki rendszer, munkaszervezés, teljesítmény-sztenderdek kimunkálása, biztonsági kérdések elemzése


központi kapcsolattartó ügyelet szervezeti felállítása: tervezés�
200














50�
-














-�
�
Munkaköri feladatok újrafogalmazása a 


csoport és az egyének számára�
munkajogi kérdések megoldása:      átvétel más rendszerekbõl


adatbiztonsági kérdések megoldása: rendszerterv, standard szoftver


ügyfélszolgálat átszervezése


oktatás�
50








100





-


80�


















80�
�
Otthoni munkahelyek átalakítása: 


kilenc munkahely�
technikai környezet felmérése, tervezés, minimális átalakítás, egyénileg


telekommunikáció kiépítése


raktározás, anyagellátás megoldása


bútorzat


biztosítás, biztonsági rendszerek


technikai modul: 


       gép, modem, kisnyomtató�
100





500





270


135


180


270


250�
-








-


-


-








30�
�
A munkahelyek tényleges áthelyezése�
szállítási feladatok


szolgáltatások szüneteltetése


próbaüzem: tesztelés�
50


-


90�
-


-


-�
�
Normál távmunka 


üzemeltetés


�
kapcsolattartás: adatátvitel


kapcsolattartás: munkautasítások, ellenõrzés


telefonköltségek


központi megbeszélések szervezése (teljesítmények, képzés, hibák)�
-





-


-�
300





300


100


-�
�
A munkavégzést 


hátráltató hibák�
hibajelentõ rendszer tervezése (rendszertervben)


extra kommunikáció


oktatás, hibajavítás, regisztrálás�
-





-


-�
-





100


-�
�
A munkavégzést 


megakadályozó hibák (havaria) �
on-line hibabejelentés


gyors - hiba-elhárítási rendszer


helyettesítõ munkaerõ bérlete


veszteségek (pl. reklamációk) kezelése�
-


-





-�
-


15


30


-�
�
Az ügyviteli rendszerben jelentkezõ extra költségek�
teljesítmény-elszámolás


bérezés


költség-elszámolás�
-


-


-�
15


-


-�
�
Egyéb költségek


�
�
15�
30�
�
�
Mindösszesen:�
2,000�
1,000�
�



Megjegyzés: Ebben a modellben lényegében minden költséget a munkáltató visel - feltételezzük, hogy a munkavállaló "amúgyis" fenntartja lakását napközben is (azaz: fût, vizet vesz igénybe, stb.)


�
Számszerûsíthetõ megtakarítások





A megtakarítás jellege�
Magyarázat �
A várható megtakarítás�
�
Kevesebb munkaerõ�
A nemzetközi tapasztalatok szerint a munkaerõ 20-40%-kal termelékenyebben végez irodai munkát otthon: hosszabb távon erre számítani lehet, azaz megnövekedett feladatok nem járnak létszámbõvüléssel.�
Egy fel nem vett munkaerõ 


megtakarítása évente kb. 


         


                        700 ezer forint�
�
Munkaterület csökkenése�
A felszabaduló két iroda bérlete felmondható. Egy további helyiség más célra hasznosítható.�
A felmondott irodabérlet 


például évi 


                       200 ezer forint�
�
Üzemi költségek csökkenése�
A nem-hivatalos telefonköltségek csökkennek. Kevesebb papír, sokszorosítás és postaköltség. Feleakkora takarítási és egyéb fenntartási költség: világítás, fûtés, egyéb közüzemi díjak.�
Utólagos mérések alapján igazolhatóan például összesen évi 





                      100 ezer Ft.�
�
�
Becsülhetõ megtakarítás évente kb. �
                    1,000 ezer forint.�
�



Megjegyzés: A fentiek szerint a megtakarítások is a munkáltató oldalán jelentkeznek, de tudjuk, hogy a munkavállaló bizonyos elemeket (utazási idõ és költségek, ruházat, stb.) konkrét elõnyként élvez!





Nem-számszerûsíthetõ tényezõk számbavétele: pozitívumok





Pozitív elemek�
Ma�
Mv�
Indoklás�
�
Idõmegtakarítások�
*











*�












*�
Az átszervezés miatt a feladatok az egyénre koncentráltan jelennek meg, a dolgozó a feladat jellege szerint tud koncentrálni a munkára, nem vonják el figyelmét a szokásos környezeti események, munkatársak, külsõk


Megszûnik a "munkára várakozom" állapot: a dolgozó  csak "tényleges idõben" dolgozik �
�
Munka-megtakarítás


�
*�
*�
A munkaszervezés miatt bizonyos munkaelemek kiküszöbölhetõek: a dolgozó komplett "munkacsomagokat" kap, nincsenek közbensõ áttételek, mindent maga old meg�
�
Gyorsabb válaszidõ�
*�
�
A koncentrált munkavégzés miatt egy adott ügy rövidebb átfutási idõvel dolgozható fel. A lezárult ügy azonnal "kikerül" a rendszerbõl, on-line kapcsolattal, s az ügyfél (más iroda) számára késedelem nélkül hozzáférhetõ.�
�
Jobb minõségû munka�
*�






*�
Felelõsségteljesebb, átgondolt munka, személyi konzekvenciákkal: jó hatás  a minõségre


A jobb minõségû (pontosabb, releváns, idõben elkészülõ, formailag jobb) munka magasabb értékû, ami bérben is megjelenhet�
�
Új szolgáltatások 


bevezetése

















Folytatás: új szolgáltatások�
*�





















*�
A felszabaduló helyiségek, eszközök, a távmunkából eredõ lehetõségek (pl. Nyújtott idejû elérés otthon, azonnali rendelkezésre állás, stb.) új szolgáltatások bevezetését eredményezheti, ami kedvezõ benyomást kelt a befogadó közegben (ügyfelek, hatóságok, társadalmi környezet)





Az új szolgáltatás megmenthet egy leépítés elõtt álló dolgozót, kiteljesítheti a munkavállaló elvárásait, hasznosíthatja más irányú kapacitásait, karrier-fejlesztõ és jövedelemnövelõ szerepe lehet.�
�
Egyéb hatások�
*�
*�
A távmunkás helyi fogyasztása jó hatású a helyi kereskedelemre, az utazások elmaradása környezeti elõnyökkel jár, a családhoz közeli idõ megnövekedése egyéb társadalmi elõnyöket kínál: az esetben szereplõ dolgozók nagy valószínûséggel nõk.�
�



Ma: munkaadó	Mv: munkavállaló











Nem-számszerûsíthetõ tényezõk számbavétele: negatívumok








Negatív elemek�
Ma�
Mv�
Indoklás�
�
Az otthoni egyéni munka hátrányai�
*











�
*











*�
Egyes munkavállalók nem igazán motiváltak az egyéni munkára. Hazaküldésük káros, mert munkalassítás, határidõ-mulasztások, pontatlan, rossz minõségû munka lesz az eredmény


A fiatal munkavállaló otthon nem képes a szükséges munkavégzési készségeket elsajátítani, nem lesznek tapasztalatai a csoportmunkáról, nem alakul ki a munkatársak és a munka iránti felelõsség megfelelõ foka.


Sok dolgozó számára az önértékelés fontos eleme a "munkábajárás", az utazás, a munkatársak barátok is, a társadalmi - szociális élet fontos tényezõi. Számukra az egyéni munka helyett a telecenter-megoldás elviselhetõbb.�
�
Fizikai - környezeti 


problémák


�
*�
*�
A mai lakáshelyzetben egy önkormányzati irodai dolgozó lakáskörülményei nagy valószínûséggel alkalmatlanok huzamos, komoly munkavégzésre. Ha nincs elkülöníthetõ helyiség, akkor a megfelelõ bútorzat, a munkahely elválasztása a lakótértõl sokba kerülhet.�
�
Családi - környezeti problémák�
*�
*�
Az otthonlévõ dolgozót a család önkéntelenül, vagy szándékosan leterhelheti feladatokkal. Ha a gyerek emiatt nem jár bölcsõdébe, a nagymamát odaköltöztetik, akkor a munkáltató és a munkavállaló is csapdába kerülhet.�
�
�



�
A menedzsment vezetési 


és ellenõrzési 


problémái�
*














*�
�
A hazai munkahelyi vezetés egyszerûen nincs felkészülve a távmunka megszervezésére és üzemeltetésére. Ha a menedzsment megijed a "távoli irányítás" problémáitól, akkor tiltakozni fog, esetleg ellenállást szervez, vagy csendesen szabotálja a rendszert.


Sikertelen kísérlet esetén a vezetés hajlamos "A távmunka nem nekünk való" hozzáállást kialakítani - ahelyett, hogy elismernék: "A távmunkát nem jól szerveztük meg ".�
�
A munkafeladatok 


jellegébõl adódó 


problémák�
*�















*�
Az önkormányzati irodai munka egyes feladatai csapatmunkát kívánnak. A bonyolultabb ügyek megoldása kollektív erõfeszítést, eltérõ képességeket, kollektív emlékezetet igényelhet. Ha ilyen feladatokat egyéni otthonokba "számûzünk", egyre lassúbb átfutásra, emelkedõ mennyiségû "kereszt-kommuni-kációra", megoldatlan feladatokra számíthatunk.�
�
Egyéb hatások�
�
*�
A távmunkás megjelenik egy olyan lakókörnyezetben, amely nincs erre felkészülve. Nincsenek irodai szolgáltatások (anyagok, fénymásolás, stb.), étkezõhelyek, esetleg szórakozóhelyek, közösségi helyiségek. Elképzelhetõ, hogy nappali (pl. forgalmi) zajterhelés van, ami eddig érdektelen volt.�
�
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