Onkormanyzati kihivasok

Specidlis piac, m koddése kihat a teljes tarsadalomra és a gazdasagi szférara
Valtozo elvek, valtoz6 kbzigazgatasi, valtozo telepitésiranyitasi koncepciok.

Uj stratégiak, tgyfélkozelség, hatékonysag

Iranyitasi, dontési, tervezési szféra decentralizacio, delegalt szerep és felel ségi
korok

EU csatlakozas, regionalis fejlesztési iranyelvek, ajanlasok és lehet ségek
Megvaltozott 6nkormanyzati szerepkorok

Hatékony er forrds gazdalkodas kényszere



Kib vUlt feladatrendszer

Hagyomanyos
< Iranyitasi
<+ Szabalyozasi
% Jogalkalmazoi, hatosagi
%+ Kozigazgatasi

< Szolgaltatasi

<+ Kapcsolat épitési

<+ Kozvetit i, integracios

<+ A helyi tarsadalmi, gazdasagi élet 6sszhangjanak felel se

< A helyi tarsadalmi, gazdasagi élet dsszhangjanak katalizatora



e-Onkormanyzat projekt

Magyar Informéacids Tarsadalom Stratégia- MITS
e-Onkorményzat Részstratégia

"s -

Az _eOnkorményzat kiépitése keretében az elektronikus Ugyintézés és igyfélszolgalat
megvaldsitasa. amelyben mind az uzleti szféra, mind pedig a lakossag részére nyujtott
szolgaltatasok szerepelnek.

A megvalositasi folyamatban, kiemelt szerephez jutnak az ,6nkormanyzati’ elektronikus
tgyintézési szolgaltatdsokra vonatkoz6 ganlasok;
< eBEurope programok, Common List of Basic Public Services ajanlas
<+ Nemzeti Fejlesztési Terv az e-kOzigazgatas fejlesztésre vonatkozO operativ
programja, (GVOP 4. 3.x prioritas 2004-2006)



A Gazdasagi Versenyképesseg Operativ

Program
(GVOP 2004-4.3.1 ,B”) célja:

ztés, ezen belll az dnkormanyzatokra vonatkozo intézkedés:

)".

tézesi folyamatok, eljarasok
endszer megteremtése
kitasi feltételeinek biztositasa



Nagyobb rugalmassag es
transzparencia az onkormanyzati

vezetesben
A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) hatédrozza meg az iréanyt, mi

-Eeowew

systems



Ut a sikeres palyazatig

Milyen legfontosabb lépések sziikségesek az e-kbzigazgatas bevezetési
stratégia elkészitése, vagy frissitése illetve a palyazat elkészitése soran?
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Kiindulasi helyzet meghatarozasa (pl. SWOT analizis segitségével)

Strategiai célok és célértekek meghatarozasa a kdzponti celkit zesek
lokalizalasaval

< Cél
< Célérték
¢ EszkOz

Stratégia elkészitése vagy frissitése a relevans szakagazati stratégiakkal
0sszhangban

El zetes piaci felmérés

Megvalodsitandd szolgaltatasok kivalasztasa a befektetett munka és az
altala eléerhet haszon (pl.: x nappal révidebb lgyintézesi id ) alapjan

Uzleti terv (Koltség és bevételi terv egyarant!)
Projekt terv elkészitése

T =Geoview

systems



A fejlesztések megvalositasa
arendelkezesre allo forrasok alapjan

X/
L X4

Kdzbeszerzes lebonyolitasa (EU-s ertékhatar feletti)

Vev oldali projekt menedzsment és min ségbiztositas
Kockazat menedzsment (monitoring)

Folyamatos audit, célértekek vizsgalata (mit akarunk elérni?)

3

A
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A Szekszard M1V felvallalt kozponti szerepe

az e-kdzigazgatas bevezetéseben

Az eddig megvaldsitott fejlesztések soran felhalmozodott

szakmai tapasztalatok €s a rendelkezésre allo komolyabb infrastruktura
hasznositasa miatt kiemelt feladat a kornyez kistérségek tamogatasa és
lehet seég szerinti bevonasa a fejlesztésekbe.

K/

<+ Fejlesztési egyittm kodések

9,

<+ Technolbgiai transzfer

<+ Roll-out bevezetési mdédszertan
<+ Alkalmazasszolgaltatas, hosting biztositasa

T =Geoview

systems



A T-Systems és Geoview Systems

felel ssege,
az intelligens/szolgéltataté 6nkormanyzat megteremtésében

A portfolio biztositasan tal, hogyan es milyen tzleti modell
mentén lehet ,6nzetlenltl” szakmai koordinaciot és iranymutatast adni a
szolgaltatd dnkormanyzat kialakitasahoz.

X/
o0

Best Practices - Legjobb gyakorlat, iparagi standardok létrehozasa, biztositasa
Szakmai erdekkeépviseleti tevékenyseg a kdzponti kormanyzat felé
Szakmai tanacsadas
Portfolié6 bemutatasa
Katalogus
Esettanulmanyok
Stratégiai egyuttm kodeés
Szolgaltatasi modellek kialakitasa
Alkalmazéasszolgaltatas (Data Centerek |étrehozasa)
PPP

R/
A X4

R/
A X4

L X4



Alkalmazas szolgaltatas

Uzleti és technoldgiai modellje

Megoldas

Elhelyezés

Kornyezet

LAN vonal Hozzaferes

WAN/HI Dedikalt ‘ Extranct




Konkrét feladatok - Konkrét megoldasok...

Amely az Onkormanyzat minden ,teruletét” atfogja (Kozgy lés — Polgarmesteri
Hivatal — Lakossag)

Tartalmazza a hal6zat, hardver szoftver és oktatas elemeket teljes kor en

El seqiti az ,elektronikus Ugyintézés” és az ,egyablakos lgyintézes”
megvalésitasahoz szikséges alapok lerakasat

Tamogatja a kdzgy lés, a Hivatal és a lakossag kdzo6tti kapcsolatot
Amely modern, korszer , hatékony

Felvallalt kapcsolddas, az Magyar Informacios Tarsadalom Stratégia e-
onkormanyzat megvalositasanak folyamatahoz



Mn ségi ugras
az e-Szekszard projekt - |

Az dnkormanyzat Elektronikus lgyintézés bevezetése Szekszard MIV-ban és kistérségében
néven meghlrdetett atfogo informatikai programjanak kdészénhet en Szekszardon és
SrSE okérében az informécioé-szolgaltatas korszer bbé valik,
ikus tgyintézeés teljes keretrendszere. A
a projekt keretén belil nemcsak a funkcio ellatast
égzik, hanem Szekszéard és kistérségének a
04-4.3.1. pélyazati kiirdssal harmonizal6 informatikai
S.

kozott a kozponti Uzemeltetési koltsegek

félszolgalat és az 6nkormanyzati portal segitségével



Mn ségi ugras
az e-Szekszard projekt - |

A Palyazat keretében megvaldsitasra kerlll alkalmazasok :
<+ Varosi és Kistérsegi gy jt portél
3 altatasizszint elérése és meghaladasa
S

kialakitésa
elérése és meghaladasa

asa:
elérése és meghaladasa

trolling rendszer

* Common List of Basic Public Services — CLBPS



Mn ségi ugras
az e-Szekszard projekt - I

dszolgélat, a Koncorcium tovabbi vallalasai

rojekt végrehajtédsa soran kittintetett figyelmet szentelnek a szolgaltatdé dnkormanyzatok kialakitasardl szolé unios
elveknek, a Szekszard és a kistérség informatikai stratégigjaban leirtaknak, valamint a ,, K6zszolgaltatok Internet
glyaira’ vonatkozo gjanlasok betartasanak.

szoftver elemek gjanlasa.
veszink részt.
rojekt keretein beldl



e-Szekszard infokommunikacios modell

Kozgy lésés
lakossag kozotti
kommunikéci

Hivatal ésa
lakossag kozotti
kommunikéci6

Kozgy lési munka
tamogatasa (e-kbzgy 1és)

<

Lakossag

)

Hivatal ésa
véllalkozasok
kozotti kommunikacio

¥

Hivatali munka tamogatasa
(e-hivatal, EBR, e-adg, digit.

. ; N 7 "
Ugyfél szolgalat G A , ,
gy galat) S Véllalkozasok
- (e-vallalat, EBR)
Hivatal ésaz
I ntézmények
kozotti

kommunikéci6

Intézmények (e-hivatal, EBR)

T =Geoview

systems



